
Automation & AI Specialist mit praktischer Erfahrung in der
Entwicklung KI-gestützter Geschäftsprozesse und Workflow-
Automatisierungen. Erfahrung mit Make, Airtable, API-Integrationen
und modernen LLMs wie Claude, ChatGPT und Gemini.
Schwerpunkt auf der Analyse, Automatisierung und Optimierung
interner Unternehmensprozesse.

Profil

Aleksandra
Dalak

aleksandradalakk@gmail.com

+49 1575 2551574

Kontakt

IT-Skil ls
Make

Airtable

API-Integrationen

Webhooks

Claude

ChatGPT

Gemini

Prompt Engineering

HTML/CSS

JavaScript

Python

Git/GitHub

JSON

Windows Server

Active Directory

Linux

Microsoft 365

Netzwerktechnik

Sprachen
Deutsch (Muttersprache)
Polnisch (Muttersprache)

Englisch (Grundlagen)

Berufserfahrung

Automation & AI Specialist
Juli 2026 - heute

Konzeption und Entwicklung interner Workflow-
Automatisierungen mit Make
Entwicklung eines automatisierten Lead-Scrapers zur
Unterstützung der Leadgenerierung
Aufbau eines HR-Reporting-Systems mit Slack-Anbindung
Implementierung von API-Integrationen und Webhooks
Analyse und Optimierung interner Geschäftsprozesse
Erstellung technischer Dokumentationen und
Prozessbeschreibungen
Nutzung von Airtable, GitHub und Claude Code

Tätigkeiten & Kenntnisse:

Bildungsweg

Ausbildung - Fachinformatikerin für Systemintegration
Aug 2023 - Juni 2026

Installation, Konfiguration und Betreuung von IT-Systemen
Fehleranalyse, Troubleshooting und Arbeiten mit
Ticketsystemen
Benutzer und Rechteverwaltung sowie technische
Dokumentation
Grundlagen in Netzwerktechnik und Systemadministration
Fachprojekt mit KI gestütztem Telefonassistenten
KI gestützte Prozessoptimierung und digitale Workflows

Tätigkeiten & Kenntnisse:

Ministerium für Schule und Bildung:
“Zusatzqualifikation Künstliche Intelligenz in der
Beruflichen Bildung”
Sophos Firewall Engineer
DSGVO-Zertifikat
CISCO-Netzwerkzertifikat 

Ausgewählte Zertifikate
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